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ПРОТОКОЛ JЕЗ
по рЕ9ультлтлм сБорА, овоБцIЕния п AJiAJIп:IA иЕiDормдI!пп в rц-,Iяr( шЕзАвпсимоЙ оIрцкп клчЕствл условЙ

ОСУIIIЕСТВЛЕНПЯ ДЯТЕJЬНОСТИ ОРГДЕПЗЩПП KYJьTYPЫ

Наименование организации: МБУ <<Семикаракорский историко-краеведческий музей>
регион: Ростовская область
Адрес: 346630, Ростовская область, Семикаракорский р-fl, г. Семикаракорск, пр-кт В.А.Закругкина, д.25
Ф.И.О. руководитеJut: Здоровцева Нина Юрьевна
Контактный телефон: 8 (86356) 4-6'7-52
Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ -НОВИ")

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

ЕЕДОСТАТКИ В .ЩЯТЕJIЬЕОСТИ
В реrульrrtt провелевЕя исзtaлсiмоl оценrrl качёства окдlllпrя усJIуг, rнrшепн Ф!елующпе педостrткп по кFхтЕrrю (О,IчDнmсь п досц/ппось

пЕфорrrrцrп об орпцпзrцrвr:
Несооrъsrсгвrе ш{фрмаtци о дФтI€Jrьдосги оргбниз&lш,r куJьтяв, размещенной вs офrщФльвом сайте орmнIlttttцIl куrБтуры, ее сод€рмнию и порядry
(фрме), усгояошrенным нормаflrвяъ r! прaвовымй аггами. ОlqпствуЕг следующал пЕформаiцrяi
- коЕIаrпъrе телефоrБI. адр€са элекгроrвой дотгы учрс.штгеля/лрешrтелей
- перечевь оrsзцваемю( rшапшх ),слуг, цеЕI (mрифн) ва уолули
- коlши доý/менюв о порrцц€ тaредосl!влсния ус.'rуг за плдlу, HopмaтIшrrbrx прац}вых аRlов, усвIlавливsющп ц€lш (тарифы) яs услупr
- ияфрмаrцrя о штерrrа;ьяо-техвическом обеспечеrми
- шIфрмаlця о плаIптуеrдrх меропрйfiпп

Ila офrща,lьном сай,то оргадФsr{ltй куJБцФы oтl}TcrByeт впФормдця о дfigФяционньD( сIюс,обпх взаФrодействия с получатеJtями усlýл, в часпюйт:
- элекц)оняьо( с€рвисов (фрм ди подаш ыrекrровного офацомя (жаJюбы), раздела 'Часю задаваемые воцrосы", поду.i€вйr аоцсультацiи по оказываемым

усJrугsм и пр.)
- техвIiческая возможЕосIъ вырФкевrrя получатепямй ус,п)г мнения о еачейве охазшrrr услуr (налп,лrе авкеты для опроса граждав иJýr IшIЕюсьйlсrl па Еее)
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п/п
Крrrтерий Результаты расчета

l Критерий <Открытость и дост}пность информации об организации> 83.3 балла(-ов)
2 Критерий кКомфортrrоýть чсловий предоставления усл}т)) 99 балла(-ов)
J Критерий (ДоступЕость услуг дJuI инвЕurидов)) 84,8 балла(-ов)
4 КритеDий <Доброжелательность. вежJIивость работЕиков организации сфеDы кylьтурыD 99 балпа(-ов)
5 Критерий (Удовлетворенность условиrIми ок}заниrI услугD 99.4 баллd-ов)

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕJЬ 9З.l балла(-ов)
орг 2



По результrтrм оцеякr крrr€рхя <ДрgýтЕостъ усп!г д,tя пЕвалriдов> ЕмскIтся спедуючlпе педосIiткхi
ПомещеЕ.rя орrаЕйзаще культr?ы и цр}L,r€mюцей к яей террI{mриIr Ее оборудоваяы с )ветом достуmrосги дlя ипвмидов, в ч:tстIlости 0Iс)дств)€т:
- смеIll]ые креоIа-коJIясхи

В организации oTcyTcTB5rToT условlоt доступности, позвоJuIющих инвilлидам пол)чать усJIуги наравне с другими, в частности
- дублирование дJIя инв€}лидов по сщrху и зрению звуковой и зрительной информации
- возмох(ность предоставления инв,rлидам по сJцD(у (шуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурлопереводчика)

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

По резульrrтaм оцеякп крr,герrя (Открьпоgть 
't 

доступrоеть хпформацrrrr об орrапязацлв>:
Прl'весlт 0 cooTBeIýIBne mrформФцпо о деяте"lrьяост[ qргавIаацци культуры,Iвзме.щапоfi Еа фицtфнrом сайrе оргапвации в сети <ИЕгерЕсгD, поряд(у
размещенrd, ияфрмлц{и на офиlиа,,Бном сайr€ поставццлка усл)г в сети <ИЕrернеD, согласIlо тр€бованиrм тцrиrФза Миtfllст€рсгвs куrьт}ры Россrйской
Федерпцm оr 20 февраlв 2015 т, JY9 277 'Об утверцдеЕrrй 1ребовдпб1 к содержавпо и форме предостаDлешiя Iяфрмsцrи о деятаъноФи оргаrr,вsций
культ}тц размещеIIЕой Еа офrщиа,БIЕ,rх ca*rax уполномочеЕното федq)аJIьволо оргдш исполнIfrеrrыtой в.rsсти, органов госудФсrэ€Еrой вл&Фи субъеiтов
РосоlйФ(ой Федераlщr, орrаЕоо Mectltolo само)aпрдвлеfirя I'l оргrЕизацd куБтуры в сеги 'ИmерЕqlП, Е sасrяост!:
- коЕгакгЕые т€л€фоны, адlrеса элеЕроtýой почтн учрелттелl*/учрелrтелей
- переqеяь оtаrцмсrдФ( rшаrЕIх усл}r,, цеБl (тФифн) Еа услуг,
- коrlяя доýlмеlттов о порядке предосгаsllеmя услуг за ILJIаry, Еормsтивнът)( пlяЕовыr( акюв, ]манавJмвающдl цеЕы (тарЕфы) на уоrrтп
- илtМмшдля о магери&пьяо-тсхнкqеском об€спечс}ши
- инфрма.ция о планrруемых м€роприя1tях

обеспечить валfi,Фlе я фуfiqиовхФоr0Фrе Еs офйIЕадьirом сsfrге оргsнваФfr sультуры иЕформ{цlии о дисIвпциопЕл( способм взммодействия с
поrýдатапямй уоlýл, в частЕости:
- элекIроняшх сервисов (форм дп додачи элепровното офачеrпrя (жалобы), ра!дела "t[8gI0 зsдавsеIlдle водросы", поltучqпrs ковсуrьтшпlи по о&6зыФеЕfu
услугам tr пр.)
- обесдечять техяическrlо возlldожность выраiкения получатолем услуг мнешlя о качссlъе условий оказФ*rя усл}т орг&iФfiц.rей (уJ]ьтуры (Емичrе sпкsгы дlý
опроса граждая иJIи гиперссылки Еа яеё)

По результатам оцепкш крптерrrя (Доступпоgrъ услуг для инвалидов)>:
Оборуловать помещения организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инваJIидов, в частности:
- специatпьными креслами-коJlясками

Обеспечить в организации условия доступности, позвоJuIющие инвалидам поJýлIать услуги Еаравне с другими, в частности
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуков},ю и зрительную информацию
- предоставить инвzulидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурлопереводчика)
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